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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE UN SISTEMA DE GESTION DE PRESENCIA

OBJETO DEL CONTRATO. El presente pliego de condiciones tiene como Unico
objeto definir las caracteristicas técnicas y funcionales para la implantacion,
instalacion, migracién, carga de datos y puesta en marcha de todo el equipamiento de
hardware y software necesario para el control horario por huella biométrica de los
empleados del Ayuntamiento de Brunete y un portal del empleo del empleado donde

se puedan ver y solicitar permisos, vacaciones, horarios, etc.

Se incluye también la formacién del personal que gestionara el servicio y de los

usuarios.

Alcance

Caracteristicas Técnicas del Hardware
Caracteristicas Técnicas del Software
Caracteristicas Técnicas de la Instalacién
Caracteristicas Técnicas del Mantenimiento
Formacion

Gestion del Proyecto

Mejoras
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Criterios de adjudicacién

ALCANCE.

Plaza Mayor 1. 28690 de Brunete (Madrid). TIf. 633 811 151. Email: informatica@brunete.org
. -




Concejalia de Nuevas

Tecnologias
Ayuntamiento de Brunete

Rafasl lords Lipes

La intencidn del contrato es gestionar el control horario, libranzas y vacaciones
de los empleados del Ayuntamiento de Brunete. Para ello deberdn incluirse unos
umbrales minimos que se detallardn a continuacién y a partir de los cuales el licitante
puede incluir cualquier elemento o funcionalidad, no descrita pero necesaria, para el

correcto funcionamiento del servicio:

1. Suministro, instalacién, parametrizacion y puesta en marcha de una
aplicacién informatica online de gestiéon para el. control horario con. portal del
empleado accesible desde cualquier puesto informético con conexidn a internet. Los
datos deberan estar almacenados en servidores externos al Ayuntamiento de Brunete
con todas las medidas de seguridad, las legales y los backups de los datos
correspondientes que garanticen la prestacion de servicios y la recuperacién de todos
los datos. La aplicacion incluira:

e Control horario de las entradas y salidas del personal por medio
de huellas biométricas, con cddigo asociado al empleado y
generacion de informes.

e Planificador de turnos

e Portal del Empleado

-+ Licencias para 122 empleados y 6 gestores del aplicativo

2. Suministro, instalacidn, parametrizacién y puesta en marcha de los
terminales de captura de datos biométricos de los empleados. Los terminales habran
de estar conectados con las redes informaticas municipales y quedaran instalados en
las siguientes dependencias:

e Servicios Centrales del Ayuntamiento de Brunete en Plaza Mayor
nimero 1

e Centro Cultural Aniceto Marinas. Calle Campo ndmero 21

-+ Polideportivo Municipal. Calle Estudiantes 1.

o Edificio de Servicios Muiltiples calle Arcos nimero 9
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3. Mantenimiento del hardware y del software necesario para la
prestacion del servicio.
4, Migracién de los datos actuales e incorporacién en la base de datos
objeto de este contrato.
5. Formacién del personal encargado de la gestion del aplicativo y del

Administrador informatico del mismo.
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL HARDWARE.

1. Los terminales de lectura de huellas biométricas habrédn de ser de marca

reconocida y garantizada.
2. Deberan funcionar con una alimentacién 220 VCA 50 Hz, monofasico con toma
a tierra, fuente incorporada a la unidad y sin que admita transformadores externos. Los

terminales dispondran de una pila de energfa para mantener los datos de la RAM durante

un mes como minimo.

3. Los terminales estaran Conectados por cable UTP a la red Ethernet municipal

mediante protocolo TCP/IP, enviando datos a un servidor externo. Los terminales
dispondran de una direccién IP fija dentro de la LAN, perteneciente al rango del dominio
brunete.org o bien a los distintos grupos de trabajo del Ayuntamiento de Brunete. Para su
comunicacién en la WAN dispondrd de la IP estatica de las lineas ADSL.

4. Los terminales habran de estar fabricados en un material de alta resistencia,
correctamente protegidos de posibles impactos y con pantalla LCD en la que se valorara el
color. Dispondran de una memoria RAM minima de 512 kb, con sensor de tipo capacitivo
(biométrico) y con una resolucién minima de 500 dpi.

5. El tiempo de lectura serd inferior a 2 segundos en el caso del lector biométrico.
El terminal permitird identificar a los empleados con uno o mas dedos y existira la

posibilidad de introducir un identificador numérico antes de realizar la validacién para

facilitar el proceso.
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6. La consulta de los lectores no debe interrumpir la recepcién de la informacion y
permitird las comunicaciones en tiempo real. También estard contemplada la
comunicacion en diferido (offline) debido a falios en las comunicaciones u otro tipo de
problemas. El sistema serd capaz de cambiar al horario de verano de forma automatica y la
version de firmware serd actualizable por red.

7. Los terminales biométricos serdn propiedad del adjudicatario.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SOFTWARE. - -

1. El evento de fichaje biométrico deberd contener los datos del usuario, los de
fecha y hora, los que describen el evento, el lugary el resultado.

2. La aplicacién se debe suministrar en Espafiol

3. La aplicacién serd 100% web, con una interfaz grafica de facil manejo vy
accesible con un navegador estandar (internet Explorer 6.0 o superior, Firefox,..) sin
necesidad de instalacion de otro aplicativo.

4. La aplicacién trabajard en tiempo real para que cualquier persona autorizada
tenga la informacién necesaria del personal que dependa de ella en tiempo real

5. La aplicacién deberd permitir la incorporacién de nuevo software relacionado
con el control de presencia, como puede ser el control de acceso a las dependencias -

6. La aplicacion serd una solucién “llave en mano” es decir, habrd de estar
parametrizada para que se adecue a las necesidades del Ayuntamiento de Brunete y
preparada para funcionar correctamente desde el primer momento.

7. Los Empleados podrén gestionar sus solicitudes de permisos de ausencia, como
vacaciones, permisos particulares, retrasos, horas extra, compensaciones, saldo horario o
cualquier concepto previamente definido como saldo de horas trabajadas, saldo de
vacaciones, etc. De esta manera podran llevar a cabo su planificacién horaria, solicitar
cambios, consultar el calendario laboral, los permisos, solicitudes y vacaciones disfrutadas

8. Elacceso ala aplicacion se realizard desde cualquier equipo informatico con un

usuario y contrasefia.
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9. El personal del Departamento de RRHH podrd realizar la supervision y gestién
de cualquier funcionalidad y crear reglas corporativas para facilitar los controles internos,
como por ejemplo impedir que se excedan las horas extras maximas establecidas. Los
gestores de la aplicacién podran establecer horarios flexibles, con bolsas de horas y
cualquier combinacién de descansos asi como la compensacién en horas. Existira la
posibilidad de organizar cuadrantes.

10. El Administrador informatico podrad supervisar, gestionar y parametrizar las
funcionalidades de la aplicacién. Pudiendo agregar, modificar, eliminar usuarios y
otorgarles los permisos que garanticen la confidencialidad de la informacion y las medidas
de seguridad oportunas.

11. La aplicacién tendrd incorporados los datos del actual sistema de control
horario. Se llevard a cabo una migracién y carga de los datos sin interrupcién del servicio
en horario laboral.

12. La aplicacién dara la posibilidad de compensar horas de exceso (extras) con
dias libres. Permitira el control exhaustivo de cualquier tipo de horas, bien de ausencia o de
trabajo, con especial tratamiento para los conceptos de las vacaciones, dias de asuntos
propios, bajas, planificacién de turnos y horas extras, etc. Los empleados podran solicitar,
modificar o anular solicitudes y la persona competente podra evaluarlas para considerarlas
favorabies o desfavorables teniendo un campo habilitado para justificar estas ultimas.

13. La aplicacién deberd gestionar los dias festivos y no laborables permitiendo la
creacic’m de un calendario laboral.

14. La aplicacién poseerd un sistema automdtico de alarmas que avisara, en tiempo
real al personal responsable de cualquier incidencia horaria que se produzca

15. Facilitard informacién completa sobre el absentismo laboral, pudiendo
comparar horas tedricas del convenio con horas trabajadas.

16. Dara la posibilidad de elaborar multiples informes personalizados, pudiéndose
programar automaticamente para ser enviados en determinados dias a un correo

electrénico concreto, con posibilidad adicional de ser configurables con distintos niveles de
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autorizacién y exportados para ser tratados con otras aplicaciones. Permitird la
personalizacién a nivel de tipografia, estilos de fuente, formatos de presentacién de la
informacién, etc. También dard la posibilidad de que sean exportados en otras aplicaciones
del entorno Microsoft Office.

17. El sistema realizard una gestién completa de horas anuales, con la posibilidad
de calcular el saldo de horas reales y realizar comparativas con las horas tedricas.

18. La aplicacién habrd de estar disefiada de tal forma que permita la
navegabilidad |égica entre sus diferentes médulos, ofreciendo a los usuarios la posibilidad
de acceder de forma natural. El interfaz del empleado deberd estar disefiado y construido
bajo criterios de ergonomia para el usuario, guien debe obtener de la aplicacién un
entorno de interaccién intuitivo, consistente y guiado. El cliente final debe contar con una
interfaz tnica basada en el uso de navegadores. El disefio de la aplicacién permitira que
estos clientes finales no requieran configuracién en hardware para poder trabajar con la
aplicacion y permita conservar la mayor parte del parque de ordenadores actualmente
operativo.

19. La aplicacién debe cumplir la actual LOPD teniendo en cuenta el tipo de datos
que se van a tratar. El contratista estard sujeto al deber de confidencialidad teniendo
completamente prohibido la revelacién de los datos personales contenidos en el aplicativo
a otra persona o entidad distinta de la establecida legalmente. Adoptard las medidas
necesarias para garantizar la seguridad de esos datos y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado en base al nivel bésico de seguridad. Una vez concluida
toda la prestacién de servicios el contratista destruiré o devolvera toda la informacion del
Ayuntamiento de Brunete.

20. Se valorara la depuracién automatica de datos (marcajes impares, por ejemplo)

21. La aplicacién permitird incorporar justificantes escaneados en PDF o cualquier

otro documento escaneado que se crea conveniente.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA INSTALACION

Es obligacién del adjudicatario, sin cargo adicional alguno, el traslado,
instalacién, configuracién y puesta a punto del hardware y software ofertados en las
instalaciones municipales anteriormente mencionadas. Quedando el sistema
completamente operativo. la empresa adjudicataria instalard y adaptara las
funcionalidades de la aplicacién informatica contratada a las caracteristicas y
requerimientos definidos por el Ayuntamiento de ‘Brunete: Para ello, la- empresa

adjudicataria debera realizar las siguientes actividades:

1. Instalara la aplicacién y todos sus médulos.

2. Implantard todos los componentes necesarios para la comunicacion vy
operatividad de las funcionalidades de Ia aplicacién en los ordenadores y servidores
destinados al efécto. Se encargara de las tomas de corriente eléctricas y del punto de
acceso a la red de datos para cada terminal.

3. Realizard una consultoria para analizar los requerimientos y necesidades del
Ayuntamiento de Brunete

4. Parametrizard e implantaréa la aplicaciéon y los médulos correspondientes de
acuerdo a los requerimientos planteados en la fase de consultoria (definicién de horarios,
calendarios, etc.)

5. Adaptara las funcionalidades de acuerdo a los requerimientos planteados en la
fase de consultoria.

6. Aportard el personal debidamente cualificado para conseguir los objetivos de
implantacién y adaptacién en los plazos establecidos dentro de los planes de trabajo
presentados en la oferta.

7. Migrara los datos contenidos en el sistema horario actual de huellas
biométricas del Ayuntamiento de Brunete perteneciente a la empresa MHP Servicios de

Control S.L. y realizard las cargas y volcados de datos.
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8. El servicio de instalacién de la solucién ofertada deberd incluir, a parte de la
propia instalacién, la configuracion, parametrizacién, pruebas y puesta en marcha de
todo el software (propio o asociado con la instalacion) y la configuracién del sistema
gestor de base datos que se utilice.

9. Se deberan incluir en la oferta todas las licencias de software necesarias para la
instalacion.

10. El adjudicatario debera formar y asesorar al personal del Ayuntamiento
de Brunete durante la implantacién y personalizacién del producto.

11. Los horarios para la realizacidn de los trabajos en las instalaciones del
Ayuntamiento de Brunete se estableceran de forma consensuada con el Responsable de
Nuevas Tecnologias y/o el Departamento de Recursos Humanos del Ayuntamiento de
Brunete. En todos los casos debe primar la calidad final de la instalacion, la fiabilidad y
disponibilidad, minimizando las paradas de produccion. En caso de ser necesario de
parada del servicio se realizara fuera de la jornada laboral y con un preaviso de 48 horas.

12. El adjudicatario realizard pruebas de conectividad y de correcto
funcionamiento de todos los equipos instalados. Estas pruebas deberan supervisarse por
el Responsable de Nuevas Tecnologias y/o el Departamento de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Brunete, deben ser exhaustivas y brindar resultados satisfactorios para
la aceptacién de la instalacién. La comunicacién entre los terminales instalados en el
Ayuntamiento de Brunete y el servidor externo donde se recojan se realizara en las horas
en las que el tréfico de la red sea menor.

13. Se deberd facilitar al Responsable de Nuevas Tecnologias del
Ayuntamiento de Brunete la documentacién técnica del proyecto.

14. La empresa adjudicataria debera tener en cuenta para su oferta, que
también- estard a su exclusivo cargo el armado, montaje, instalacion, funcionamiento,
ensayo y todo otro gasto que se origine hasta la puesta en marcha (con calibracién
6ptima) o utilizacidn de los bienes previstos, no correspondiéndole ningln cargo para el

Ayuntamiento de Brunete.
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15. Los materiales, mano de obra y desplazamiento del personal técnico y
los consultores a las distintas dependencias municipales, durante todas las fases del

proyecto, serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL MANTENIMIENTO Y GARAN TiA

1. La oferta deberd incluir los servicios de soporte {incidencias y averias) y
mantenimiento (actualizaciones) para todos los equipos y para todo el sdftware, asi
como las opciones especificas para cada uno de ellos, por el plazo de 2 afios a partir de
la fecha de recepcion de los mismos. Este perfodo de dos afios se considerara como la
garantia del sistema.

2. La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento del sistema. Para
este periodo, en la oferta se indicard por separado el precio del mantenimiento
software y el del hardware, pudiendo el Ayuntamiento de Brunete solicitar cualquiera
de ellos sin necesidad de hacerlo conjuntamente. El mantenimiento contemplara las

siguientes tareas:

. Asistencia personalizada y directa por parte del adjudicatario.
. Servicio de soporte técnico
° Resolucién de incidencias/intervenciones sobre los médulos de software

ofertados, incluyendo la base de datos.

° Actualizaciones del software.
. Actualizacién de versiones de firmware.
° Actualizacién e inclusién de nuevos contenidos desarrollados por la

empresa adjudicataria, manteniendo una relacion de igualdad entre las
funcionalidades de la aplicacién matriz y las de la licencia contratada. En este concepto
se contempla la implantacién de nuevas versiones de la aplicacién y su

documentacion.
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° Resolucién de incidencias y problemas de funcionamiento, incluyendo la
recuperacién de informacién perdida o alterada indebidamente por mal
funcionamiento de [a aplicacién.

. Resolucién de consultas sobre operatoria y explotacién de la aplicacion,
por via telefdnica, telematica o presencial, seglin requiera o aconseje cada caso, tanto
de aspectos de tipo conceptual como de tipo informadtico, tanto de tipo hardware
como software.

. El adjudicatario garantizard un seguimiento del progreso de las
incidencias registradas, notificando peridédicamente (preferiblemente via web) al
cliente informacidn sobre el estado de las mismas.

. Actualizaciéon de los entornos funcionales y tecnoldgicos que forman
parte del presente contrato.

o Las necesidades de mantenimiento identificadas como fallos en el
hardware suministrado por la adjudicataria seran resueltas reparando o sustituyendo
el equipo. Correrd a cargo del adjudicatario la entrega del material estropeado en sus
dependencias.

. Respuesta ante incidencias criticas de la aplicacién en un plazo inferior
a 8 horas. Se entiende por incidencia critica aquélla que supone la inoperatividad del
sistema v sea directamente imputable a error o mal funcionamiento de la aplicacion.
En ese plazo de 8 horas un técnico del adjudicatario tendré que cualificar el problema.

. Si este plazo de respuesta no se cumple se penalizara al adjudicatario
con un 1 % del coste de mantenimiento total del producto para el afio vigente por cada
hora de retraso.

° La reparacién de la averia de cualquier equipo instalado o componente
de los mismos y de cualquier incidencia con el software se realizard en un plazo

maximo de 36 horas desde el aviso de la averia.
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° Si este plazo de reparacién no se cumple se penalizara al adjudicatario
con un 5 % del coste de mantenimiento total del producto para el afio vigente por cada
hora de retraso.

° Adaptacién, y prioridad en la misma, de las funcionalidades de la
aplicacién a los cambios motivados por modificaciones en la normativa legal o
reglamentaria.

° Asistencia técnica in-situ cuando las incidencias no se puedan resolver
de forma remota.

. La reparacion 6 sustitucion de los equipos, componentes o piezas
averiadas (terminales de captura de datos y elementos asociados); las revisiones
preventivas y las reparaciones necesarias, comprendiendo éstas los materiales, mano
de obra y desplazamiento del personal técnico al lugar donde estuvieran instalados los
equipos, seran por cuenta del adjudicatario.

o Para la realizacién del mantenimiento, soporte y resolucién de dudas
después de la implantacién, el adjudicatario debera presentar un servicio “ON LINE” de

atencién al cliente. Se valorara un sistema de soporte via web.

FORMACION.

El adjudicatario deberéd formar y asesorar al personal del Ayuntamiento
de Brunete durante la implantacién y personalizaciéon del producto. Esta
formacion incluird el hardware y el software en el caso del Responsable de

Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Brunete
GESTION DEL PROYECTO

Se estableceran las siguientes fases:

. Presentacion del Proyecto y elaboracién del plan del proyecto
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. Estudio de ubicacidén del hardware

. Consultoria: analisis funcional, disefio,...

) Implementacién: instalacién, parametrizacion, configuracion.
o Fase de pruebas y validacion

° Formacion

) Fase de Produccidn

) Fase post-produccién (mantenimiento)

o Cierre del proyecto
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