Cada vez més cerca de las personas + Cruz Roja Espaniola

En un operative especial en ¢l que participan mas de 2.500 personas voluntarias
Cruz Roja moviliza todos sus recursos y asume nuevas competencias
para hacer frente al COVID18 en la Comunidad de Madrid

B El traslado de altas hospitalarias de pacientes positivos en COVID19, el apoyo
facultativo telefonico al SUMMA 112 y la gestion directa de la emergencia social
son algunas de las nuevas competencias en las que esta colaborando Cruz Roja
en la Comunidad de Madrid.

B Todas las sedes y recursos de Cruz Roja contindan operativos para seguir
atendiendo a los colectives mas vulnerables de nuestra region,

Universalicdad

16/03/2020, Madrid, Cruz Roja ha puesto a disposicibn de las administraciones
plblicas todos sus recursos materiales y humanos con el fin de contribuir en la lucha
contra el COVIDIS, sin descuidar la atencién a las personas mas desfavorecidas con
las que trabaja.

Linidad

Para hacer frente a este reto, la organizacion mantendra abiertas todas sus sedes
y dispositives, v pondra en marcha nuevos recursos tanto sanitarios como
sociales que daran respuesta a las nuevas demandas surgidas tras la declaracién
del estado de emergencia nacional por la expansidn del COVID19, contando para ello
con el apoyo de mas de 2.500 personas voluntarias en nuestra regidén.

Voluntanado

Nuevas competencias sanitarias y de emergencia social

Entre las principales novedades, y en coordinacién con el SUMMA 112, Cruz Roja esta
colaborande en el traslado de altas hospitalarias de pacientes positivos en
COVID19 que deben realizar la cuarentena en su domicilio, reforzando asi su apuesta
por el transporte sanitario urgente. Ademds, y con el fin de agilizar la gestién de las
emergencias, Cruz Roja estd apoyando al centro de coordinacion del SUMMA 112
con la aportacion de personal médico y de enfermeria que se encarga de atender y
dar respuesta a las llamadas telefonicas.

Independencia

Meutralidad

Otra de las novedades surgidas a raiz de esta crisis sanitaria es la asuncion, por
parte de Cruz Roja, de la Central de Emergencia Social de la Comunidad de
Madrid. Es decir, desde el pasado sabado todas las llamadas del 112 de caracter
social son atendidas y gestionadas directamente por Cruz Roja.

Para poder dar respuesta a la emergencia social, Cruz Roja pondra en marcha
nuevas Unidades de Respuesta Social (URS) que complementardn a las ya
existentes, encargandose de las entregas de ayudas urgentes y el apoyo a las
unidades especializadas. Tras estas incorporaciones, Cruz Roja contara con un total
de 30 Unidades de Respuesta Social en la Comunidad de Madrid.

Imparcialidad

Humanidad

¥ en prevision de nuevas necesidades, la organizacion esta preparada para afrontar
el despliegue de sus Equipos de Respuesta Inmediata ante Emergencias (ERIEs),
de Albergue y Logistica, Sanitaria, Comunicaciones, Psicosocial y Blsqueda y
Salvamento Terrestre (BST), tan pronto como sean requenidas.




Cada vez més cerca de las personas + Cruz ana Espaﬁu!a

Y cerrando el capitulo de colaboraciones, destacar la participacidén de Cruz Roja en el
montaje del dispositivo especial para personas sin hogar asintomdticas que el
Ayuntamiento de Madrid, a través del SAMUR Social, esta gestionando en IFEMA, con
una capacidad total de 150 plazas.

Atencion telefénica y presencial en todas las sedes
Por otra parte, y dentro de la campafa especial de informacion sobre el
Coronavirus, Cruz Roja realizard en la Comunidad de Madrid mas de 21.000

E atenciones telefonicas, ofreciendo informacién sobre las medidas de prevencion y

5 sobre cdémo actuar en el caso de que aparezcan sintomas de la enfermedad. Para ello,

= se realizan unas 1.500 llamadas al dia, con 70 operaderes activos. Estas llamadas

2 estin dirigidas principalmente a personas mayores, con enfermedades crénicas o

= problemas de salud, personas inmigrantes y refugiadas, y personas discapacitadas.

o Todas estas actiones se suman a la labor que Cruz Roja sigue desarrollando en todas

B2 sus asambleas locales, desde las que se ha intensificade también la atencién

- telefénica para seguir prestando la atencidn necesaria a las personas mds vulnerables.

= Durante este periodo especial de emergencia, todos los recursos y sedes de

g Cruz Roja se mantienen abiertos, en horario especial de 9 a 14h., ofreciendo como

£ semnvicios basicos el Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién a las victimas de la

= viclencia de genero (ATENPRO), entregas de alimentos y entregas econdmicas para

> la cobertura de necesidades bdsicas de las personas con las que habitualmente
trabaja. También se atenderan y valoraran en estos horarios las nuevas solicitudes de

e personas en dificultad social.
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Para mas informacién o entrévistas contactar con el Departamento de Comunicacion @ Imagen
. Cruz Roja Comunidad de Madrid:
Isabel Alvarez. lalvarez@cruzro@ es Movil 807 435 573
Matalia Carballe: pcarballofcruzroja es Telf: 678 434 620
www cngrojamadrid org @CruzRojaMadnd hitpfles-es facebook com/crugrolamadrid




