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Criterios adoptados por Mercadona SA en todos sus establecimientos para cumplir la

limitacién del aforo en los supermercados y asegurar la separacién minima entre

personas en cumplimiento del Art. 10.2 del RD 463/2020 por el que se declara el
estado de alarma

Partiendo de la regulacion contenida en el antedicho Real Decreto y adaptandola a los
establecimientos y el modelo de negocio de nuestra empresa, hemos aplicado las siguientes medidas
con lo que se da cumplimiento a lo establecido en dicho RD:

RECOMENDACIONES GENERALES que hacemos a los clientes por diferentes medios:

@)
@)
@)

Evitemos acudir a realizar el acto de compra una persona (no en familia o con nifios).

No acudir a realizar la compra personas de grupos de riesgo.

Espaciar la compra a lo largo del dia y no a la hora de apertura del establecimiento. Con ello hay garantia
de poder atender a todos los clientes cada dia.

Realizar el acto de compra con agilidad y rapidez: ser solidarios con el resto de clientes que también quieren
comprar productos.

No acaparar productos: el suministro de productos de primera necesidad estd mas que garantizado
cumpliendo estos criterios. No hagamos acopio de comida.

La responsabilidad ultima de cumplir las recomendaciones de distancia, aforo maximo, etc. implantadas
recae en las propias personas que deben respetarlas, a lo que conminamos. Asi como a utilizar guantes
para tocar productos perecederos.

GARANTIZAR AFORO MAXIMO-SEPARACION DE SEGURIDAD ENTRE PERSONAS EN EL INTERIOR DE
LA TIENDA

La responsabilidad de ordenar el aforo en el interior de la tienda sera del responsable del establecimiento,
y en su caso de la persona o del agente de seguridad privada designado por él.

Aforo maximo: considerando una separacién de 1 metro entre clientes, cada establecimiento tendra
concretado su aforo en base al ratio de aforo maximo siguiente: de 200 personas para establecimientos
2.000 m? de superficie de sala de ventas comercial, de 100 personas para 1.000 m2 de superficie de sala
de ventas comercial y equivalente en base a los m2. Este ratio garantiza el cumplimiento de la norma.

Se garantiza no sobrepasar este aforo maximo: con personal propio del establecimiento en los accesos al
mismo encargado de la suma/resta a la entrada y salida de clientes, o vigilante de seguridad o equivalente.
Se garantiza la separaciéon minima de 1 metro entre clientes en el interior del local: con recomendaciones
del personal del establecimiento de las diferentes secciones y personal de caja, con apoyo de carteles
reforzando estas medidas, y exigiendo la responsabilidad al cliente, que debe cumplirlas y ser el responsable
de ello una vez informado, y marcando los limites de 1 metro en el suelo de la seccion de pescaderia y la
linea de cajas.

GARANTIZAR SALUD Y MOVILIDAD EN LOS TRABAJADORES

Ademas de todas la medidas anteriores, la empresa facilita a los trabajadores los utensilios de higiene y
prevencion necesarios para ello, asi como las medidas especificas que més abajo se indican expuestas en
cada centro.

Los trabajadores de Mercadona llevaran consigo un certificado de empresa acreditativo de serlo y un cartel
identificativo en su vehiculo para facilitar su facil identificacion como tal, expedido por la empresa, cuyo
modelo se adjunta.

GARANTIZAR SEPARACION DE SEGURIDAD ENTRE PERSONAS EN EL EXTERIOR DE LA TIENDA

Ante las previsibles aglomeraciones en el exterior de las tiendas fruto de la limitacién de aforo en el interior
de los locales, estard marcado en el suelo del acceso al supermercado la distancia de 1 metro de separacion
entre clientes antes de entrar, y se solicitara a los agentes de la autoridad (Guardia Civil, Policia, Policia
local...) su complicidad en garantizar dicha separacion minima entre personas en el exterior del
establecimiento y en las vias publicas.

SE ADJUNTAN PLANOS Y CARTERIA ACREDITATIVAS DE ESTAS MEDIDAS
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CARTELERIA DE APOYO

Sobre garantizar aforo méaximo

w
MERCADONA

PROTEJAMOS NUESTRA SALUD.

POR ELLO, ESTAMOS coNTROLANDO EL AFORO
PARA MANTENER LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

- 0
—

Sobre garantizar separacion de seguridad entre clientes y trabajadores

PROTEJAMOS NUESTRA SALUD.

MANTENGAMOS LA DISTANCIA
DE SEGURIDAD.
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Sobre recomendaciones generales para la seguridad de los clientes y

trabajadores

SEAMOS
RESPONSABLES

Evitemos comprar en familia o con ninos

Precaucion con ancianos o personas de
riesgo

Utilicemos guantes para productos
perecederos

Utilicemos la tarjeta y evitemos pagar con

efectivo

Respetemos la distancia entre personas

Q No hagamos acopio de comida

MERCADONA

SUPTRMIRCADOS DE CONFIANZA
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Sobre garantizar salud a los trabajadores

) MERCADONA

LA SALUD ES NUESTRA PRIORIDAD

Siempre que no podais
utilizar agua y jabén.

Disponibles para todos.

Informacion sobre medidas
de higiene basicas en aseos
y zonas de descanso.

W MERCADONA

Informacion a Jefes de
respeto a la distancia
recomendada.

Garantizar la limpieza del
centro de trabajo y realizarla
con mas frecuencia. Apoyo
Proveedor externo.

El Servicio Médico esta
siempre a vuestra
disposicion.

Cancelacion de formaciones.

necesidades.

Mas trabajadores:
Refuerzo de |a plantilla en
Tiendas y Almacenes.

Infermacion inmediata de

que se vayan

Evitar los viajes v visitas a
externos que no sean
necesarios.

En oficinas, flexibilidad de
lugar y de horarios mientras
dure esta situacion.
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Sobre garantizar separacion de seguridad entre personas en el interior y exterior de la

tienda. Seflalizacién en suelo

Ejemplo formato genérico (adaptado especificamente a las circunstancias concretas de cada

tienda) para garantizar distancia de seguridad de clientes

En linea de cajas

Distribucidén Tipo Linea de Cajas:

e Separacion minima entre clientes de 1.00m.

e Se realizara recorrido en las zonas de mas espera: entrada al
supermercado, la linea de cajas y la pescaderia.

e La separacion se indicara con cintas de balizamiento en el suelo.
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Con el objetivo de ayudar a garantizar el espacio de seguridad entre
clientes en nuestras instalaciones, determinamos lo siguiente:

MERCADONA, s.a.
SUPERMERCADOS
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Distribucion Tipo Pescaderia:
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Distribucion Tipo Entrada Aparcamiento:

e Dejaremos un paso de 1.00mx1.00m en los accesos desde nuestro

aparcamiento.

acc

PARNNG DESCUBIERTH 1 4916.90 12
120 PLAZAS

/.
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Distribucion Tipo Acceso desde Via Publica:

En los casos en que el acceso sea desde via publica, y la cola la invada,
aplicaremos un espacio minimo de 1.00mx1.00m para seguridad de las

personas.

LINEA DE CAJAS 2 5123 m2
ACCESD 3 98.69 m2
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Sobre garantizar movilidad de los trabajadores

Carteles identificativos en vehiculo para facilitar identificacién como trabajador de Mercadona y/o

gue trabaja para Mercadona, facilitado por la empresa

MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

Soy trabajador de Mercadona, S.A.

Me dirijo/procedo a/de mi puesto de trabajo, donde
realizo labores necesarias para el abastecimiento de
alimentos y productos de primera necesidad.

Nombre: /
DNI: //
Fecha: ;
Firma:

MERCADONA, 5.4.
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MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

Soy conductor de un vehiculo que trabaja para
Mercadona, S.A.

Me dirijo/procedo a/de instalaciones, realizando transporte de
mercancias necesarias para el abastecimiento de alimentos
y productos de primera necesidad.

Nombre:

DNI: /]
Fecha: V/
Matricula: i/

Firma: /
MERCADONA, s.a.
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