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(.Y g {c{e]: IV B X Categoria 1: Iniciativas basadas en tienda off line.

X Categoria 2: Iniciativas basadas en la gestion del canal
presencial y el canal on line.

X Categoria 3: Areas comerciales urbanas, establecimientos
comerciales colectivos y/o mercados en los municipios

espafoles.

LOCALIZACION DE LA ACTUACION

MUNICIPIO: Brunete

PROVINCIA: Madrid

NUMERO DE HABITANTES: 10.618 habitantes

NOMBRE DEL AREA COMERCIAL URBANA, ESTABLECIMIENTO
COLECTIVO O MERCADO (EN SU CASO): Todo el comercio de Brunete y

sus ciudadanos

SITUACION PREVIA A LA ACTUACION (Diagnéstico):

El comercio minorista se encuentra con varios y graves problemas en nuestro
municipio. La solucion de los mismos resulta muy complicada dado que, desde

el Ayuntamiento de Brunete, no disponemos de presupuesto, ni recursos

humanos suficientes para poder ofrecer una ayuda significativa. Lo unico que
podemos aportar son ganas e ingenio, por eso hemos disefiado y desarrollado

la solucion tecnoldgica AUSTERE que nos permite ofrecerle a nuestro comercio
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minorista una ventaja competitiva para plantarle cara a los problemas que

hemos detectado y que enumeramos:

Nuestros municipios vecinos. Brunete estd rodeado por municipios de

mayor tamafio y poder adquisitivo. Son auténticas ciudades del oeste
madrileAio que ofrecen a sus ciudadanos mds servicios, mds tejido
empresarial, grandes centros comerciales, dos universidades, la ciudad
financiera del Banco Santander, un desarrolladisimo sector terciario y una
mayor oferta de ocio.

Municipio dormitorio. Segun nos ensefan las estadisticas la poblacion de

Brunete trabaja fuera de nuestro municipio y tiene una grandisima
movilidad gracias a sus excelentes comunicaciones (La carretera de los
pantanos M-501, la M-600 a Villanueva de la Cafiada, la M-513 y el tren
ligero en Boadilla del Monte), es decir, nuestros ciudadanos estdn
habituados a trasladarse cada dia para ir a su trabajo y no tienen
inconveniente en hacerlo de nuevo para sus compras y Su 0clo.
Desgraciadamente no hay costumbre de comprar en Brunete.

Juventud. En Brunete no existe una zona de ocio joven y tampoco una
oferta atractiva. Esta circunstancia obliga a nuestra juventud a salir a
otros municipios a buscarla. Por otro lado, el comercio minorista de
Brunete es muy tradicional y no responde a sus necesidades ni gustos.
Nuevas ideas. Los datos de padrén nos informan de un estancamiento en
nuestra poblacion siempre por debajo de los 11.000 habitantes. Brunete
tampoco dispone de grandes desarrollos urbanisticos y esto significa que
no llegan nuevas o, al menos, no son rompedoras. El comercio minorista
languidece, abundan los talleres y los bares sin servicio de restauracion.
Rotacion. Existe una grandisima rotacion en los negocios. Se siguen
inaugurando con gran ilusidon cada poco tiempo, pero desgraciadamente
cierran a los pocos meses. Se da el caso de que incluso los bazares y los
restaurantes de comida china, que triunfan en otros municipios, hayan
tenido que cerrar o cambiar de emplazamiento. Actualmente disponemos
de 272 negocios, una cifra alta, pero desgraciadamente esconde el hecho

de que desde 2016 hayan cerrado 92 actividades.
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Zonas comerciales. Brunete no dispone de una zona comercial que

aglutine el comercio minorista, lo mas parecido seria la calle Real de San

Sebastidn. Los negocios se encuentran repartidos por todo el municipio y
no existen sinergias entre ellos. En Brunete sélo sobreviven aquellos pocos

que se han ganado una clientela fija a lo largo de los afios.

Recursos y ayudas. El Ayuntamiento de Brunete no dispone de recursos
para crear un vivero/invernadero de empresas, dar ayudas o declarar un
Centro Comercial Abierto. Por tamafio y poblacidn estamos en un lugar
intermedio y no accedemos a los recursos. Con el paso de los afios el

Ayuntamiento de Brunete y el resto de municipios, hemos recibido nuevos

servicios y competencias, pero la mayoria de ellos no venian

acompafiados de la ansiada dotacion economica.

Locales. Brunete dispone de muchos locales vacios, hay una oferta
relativamente amplia pero concentrada en manos de unos pocos
propietarios. Su alquiler y también su venta son gravosos (de 1.500 € a
2.000 € mensuales por un alquiler para cualquier comerciante y la
inversion que lleva aparejada la puesta en marcha de un negocio resulta
dificil de recuperar. También disponemos de un par de centros
comerciales completamente abandonados desde hace afios, asi como una
galeria comercial que cerrd y un mercadillo en la calle principal con muy

pocos puestos. El Ayuntamiento de Brunete ha organizado varias ferias

de artesania, mujeres, medievales, inmigrantes y avicolas con la ayuda
del comercio local, pero estos eventos no han tenido la acogida esperada.

Fiestas Patronales. Las fiestas patronales se celebran a la vez que las del

resto de municipios vecinos, es decir, en septiembre. Ese seria un buen
momento para relanzar el comercio local pero el publico sigue prefiriendo
otros municipios que programan eventos mds espectaculares.

El producto. El tamafio de nuestros comercios es muy pequefio, hay poca
oferta de productos y ademds sus precios poco competitivos. En los
municipios vecinos existen grandes centros comerciales de todo tipo, y
disponen de una abundante oferta, ya sea para material deportivo,

electronica, alimentacion, ropa, bricolaje, automocion, jardineria,
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restauracion, muebles, material de oficina, juguetes y un largo, larguisimo
etcétera. Para el comercio minorista de nuestro municipio y para el del
resto del pails competer con ellos es impensable.

Anzuelos. En Brunete no disponemos de franquicias, ni cines, ni
universidad, ni un gran centro deportivo que arrastre al consumidor.
Tampoco hay cines ni grandes centros comerciales, ni zona de oficinas
con empresas grandes. Brunete dispone de un poligono industrial junto a
la carretera M-600, pero es pequefio y queda alejado del casco urbano.

Turismo. Brunete estd promociondndose como destino turistico dentro de

la ruta imperial, pero todavia queda mucho trabajo por hacer.
Disponemos de un casco histérico muy pintoresco, muchos kilometros
cuadrados incluidos dentro del Parque Regional del Curso Medio del Rio
Guadarrama y también restos de la Batalla de Brunete (1937). Desde el

Ayuntamiento de Brunete se estd haciendo un importante esfuerzo por

recuperar el garbanzo que se cultivaba en el municipio y crear una
agenda cultural importante, es decir, hacemos lo posible para que nuestro
municipio resulte atractivo, pero sin un comercio local que merezca la

pena visitar todos los esfuerzos se quedan cortos.
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Conclusiones: El comercio minorista de Brunete se encuentra en un circulo
vicioso. Un caso conocido y comentado por los vecinos, pero que nadie sabe
resolver. Nos gustaria aprovechar nuestra poblacion joven, nuestros magnificos
accesos, el tiron turistico, la naturaleza, cierta facilidad de aparcamiento y un
Equipo de Gobierno dispuesto a relanzar el comercio, pero ante la entidad de
los retos todo parece poco. Hasta el momento hemos llevado a cabo iniciativas

como el directorio de empresas de nuestra web: Nuestro Comercio de Confianza,

y también las visitas que periddicamente hace el alcalde al comercio minorista
de Brunete para promocionarlo en redes sociales y que ganan en visibilidad,

pero hace falta ir un poco mds alla. AUSTERE es el préoximo paso.

OBJETIVOS PERSEGUIDOS CON LA ACTUACION:

Objetivo general: AUSTERE. Se trata de una herramienta online desarrollada por

el Departamento de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de Brunete para el
comercio minorista de la localidad. No es una idea, ni un proyecto, es una

realidad y actualmente se encuentra en fase de pruebas. Su URL se puede visitar
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en: http://www.austere.es/austere/sigeon/sigeon.php. Con esta herramienta

nuestros comerciantes, disponen de una suite de aplicaciones con un mdaddulo
Enterprise Resource Planning para uso interno del comercio local y un Mddulo
de Comercio Electrénico o Customer Relationship Management, que les permite
gestionarse por completo, trabajar en la nube, de forma gratuita y también
ofrecer sus productos, tal y como lo hacen las empresas de mayor tamafio.

Austered; AYUNTA%%N%DEE =
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e

Desconectar B} Empresa: Austere Sigeon Demo -
Usuario: DEMO

Configuracion Logistica Compras Ventas Tesoreria Contacto

Bienvenidos

Austere incorpora la mejor herramienta para la gestion de su negocio

s en el modulo de Logistica
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Objetivos especificos:

1.- Ofrecerle al comercio local una ventaja competitiva, una herramienta

para enfrentarse a su competencia y enviar sus productos fuera de
nuestro término municipal. El comprador no tiene que acudir al comercio,
lo tiene al completo y online en su smartphone, en su ordenador, smartTV
o dispositivo con acceso a internet. Puede consultar el catdlogo del
comercio minorista y dada la cercania el producto puede estar en sus
manos en cuestion de minutos. Puede realizar su compra con la

mensajeria local y se lo enviaran a casa, puede recogerlo ya preparado
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en el propio comercio o incluso en las oficinas del Ayuntamiento de

Brunete.

2.- Crear un Centro Comercial Virtual, una especie de mall que beneficie

a todo nuestro sector, que permita crear sinergias, conciencia de grupo y
promover la economia circular, es decir, apostar por un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador.

3.- Si el comercio local funciona, si crece y viene gente a comprar o abrir

sus negocios e incluso a vivir, el Ayuntamiento de Brunete disfrutard de

un retorno en forma de impuestos y haremos de Brunete en un municipio
mds atractivo. Ahora mismo son nuestros municipios vecinos los que

crecen y mejoran.

DESCRIPCION DE LA IDEA O PROYECTO (Actuaciones realizadas en

consonancia con los objetivos planteados):

AUSTERE es una pdagina web accesible desde cualquier terminal con conexion a

internet. En ella nuestro comercio puede encontrar las siguientes herramientas:

e Un moddulo Enterprise Resource Planning que permite al comercio
minorista la gestion de su almacén, emitir facturas, hacer compras,
ventas, operaciones de tesoreria y gestion de impuestos. Los ERP son
herramientas utilizadas por las empresas de todo el mundo, pero
normalmente su precio y complejidad las hacen inaccesibles para el
comercio minorista. Con AUSTERE cualquier negocio puede planificar sus
recursos, llevar un control de su almaceén, cumplir con sus obligaciones
fiscales y ser mas competitivos. Pueden ponerse a la altura de las
empresas grandes y medianas sin que les cueste nada. AUSTERE sirve
para cualquier tipo de negocio, ya sea moda, fabricacidn discreta,
supermercados, restauracion, industria, distribucion, retail, ingenieria,
etc. AUSTERE es para un uso general independientemente del sector que
nos ocupe. El software (PHP y MySQL) es de nuestra propiedad,

desarrollado por el Ayuntamiento de Brunete y no por una empresad, es

decir, que no dependemos de nadie para modificarlo, actualizarlo o
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ampliarlo. Todas las empresas de un cierto tamafio disponen de ERPs y
eso les hace mds competitivos. Grandes multinacionales de software como
Navision, SAP, Exact, A3Software, Unit4, SAGE disponen de ERPs pero su
coste resulta desorbitado para el comercio local y no puede contar con
armas tecnoldgicas para enfrentarse a esa competencia. Este mddulo de
AUSTERE ya  ha  sido desarrollado, puede visitarse  en

http://www.austere.es/austere/sigeon/sigeon.php y tiene los siguientes

apartados:

o Configuracion. Con los datos de la empresa

o Logistica. Que engloba productos, almacenes, mantenimiento de
stock, traspasos y situacion del stock

o Compras. Listado de proveedores, compradores, pedidos,
albaranes, facturas y extractos

o Ventas. Clientes, comerciales, pedidos, liberar pedidos, albaranes,
facturas, extracto.

o Tesoreria. Cajas y bancos, movimientos, extracto, facturas
pendientes de clientes, de proveedores, ordenes de cobro, remesa
de drdenes de cobro, ordenes de pago.

o Contacto. Si hay alguna duda o sugerencia que trasladarle al

Departamento de Sistemas del Ayuntamiento de Brunete este es el

lugar.
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e CRM (Customer Relationship Management) o Mddulo de Comercio

Electrénico. El Enterprise Resource Planning es privado, sélo acceden a él

los trabajadores del comercio minorista a través de la nube, con usuario

y contrasefia. El CRM se dirige a sus clientes y es publico. Este modulo

entraria en funcionamiento una vez que el Enterprise Resource Planning

disponga de comercios minoristas involucrados y acostumbrados a su uso.

Los comercios ofrecerian sus productos a través de internet, por medio de

pasarelas de pago y compartiendo un servicio de mensajeria.

El

Ayuntamiento de Brunete pretende crear un Centro Comercial Virtual con

los negocios minoristas de Brunete donde ellos puedan tener su pdgina
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Aus

web, mostrar sus productos y venderlos online. Seria nuestro pequefio
Amazon y lo desarrollariamos si la incidencia y el respaldo al ERP es

satisfactoria.

Médulo del Hogar. Pensado para que todos los vecinos puedan llevar un
control de sus finanzas personales. Es como la tradicional hoja de Excel
que nos sirve para reflejar, prever y organizar nuestras finanzas. Desde
este mddulo y segun las cifras econdmicas que introduzcan, les
ofreceremos un ahorro sugiriéndoles servicios y ofertas del comercio
minorista de Brunete. Apostamos por el ahorro, por unos vecinos

concienciados que consuman en su municipio.
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RESULTADOS QUE SE PUEDEN OBTENER (Evaluacion):

T-Indicadores cuantitativos: Brunete dispone de 272 negocios y 10.618
habitantes. De ellos 5.257 son hombres y 5361 mujeres. El tramo con mds
habitantes es de los 35 a los 48 afios, que es el de mayor poder adquisitivo. La
mayoria de nuestros vecinos trabajan fuera del municipio y un 10% de ellos es
inmigrante, especialmente nacidos en Rumania. Contamos con una poblacion
relativamente joven, con un buen acceso a las nuevas tecnologias y
alfabetizados digitalmente. Desde hace dos afios disponemos de varias

herramientas online, como la Sede Electrdonica, la Agencia de Colocacién, la

Linea Verde, la web de la Policia Local, la de Turismo o nuestra web principal

www.brunete.org, que dispone de un apartado Nuestro Comercio de Confianza,

donde ofrecemos un directorio de empresas y los ciudadanos las utilizan y

visitan habitualmente.

AYUINTAMIENT®
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2-Indicadores cualitativos: Todo el pals estda viviendo un proceso de
digitalizacidon, tanto empresas como administraciones publicas. La irrupcion de
empresas mastodonticas de comercio online como Amazon o Aliexpress han
puesto patas arriba el mercado y han cogido con el pie cambiado a operadores
tradicionales como El Corte Inglés, Mercadona o Walmart. El comercio minorista
se une a esta pugna e intenta sobrevivir con dificultades, imaginacion, poniendo
sus productos en Amazon y pagando un porcentaje, o creando sus propias
tiendas virtuales aquellos que se lo pueden permitir. El comercio minorista de
Brunete sobrevive con muchas dificultades como para plantar cara a esta nueva
forma de operar, al futuro. Con AUSTERE nuestro comercio minorista cumple
con esa informatizacion, gana en productividad, en competitividad y le saca
provecho a internet y a las nuevas tecnologias.

Nuestro escenario ideal seria que todos los comercios minoristas de Brunete

utilizasen el ERP, que los ciudadanos hagan lo propio con el Mddulo del Hogar.
Una vez haya suficientes empresas inscritas en AUSTERE los ofreceriamos un
CRM para crear un Centro Comercial Virtual donde ellos puedan vender sus
productos y servicios, compartir mensajeria y pasarela de pago, donde se cree

comunidad, se haga sencilla la venta, mds transparente y atractiva.

INNOVACION Y POSIBILIDAD DE TRANSFERENCIA:

1-Sefiale los principales aspectos en cuanto a innovacidén: Todos los comercios

minoristas del municipio dispondrdan gratuitamente de herramientas en la nube
para digitalizarse, para llevar a cabo su propia gestion y ofrecer sus productos
al publico a través de una plataforma multisistema y accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a datos. Se trata de disponer de un Mall Virtual, un
Amazon o un Aliexpress local, con una posibilidad nueva que estas plataformas
mastoddnticas NO ofrecen. AUSTERE les facilita una serie de herramientas
internas y muy intuitivas para gestionarse. Cualquier usuario basico puede
utilizarlas sin necesidad de manuales o formacion especifica porque hemos
apostado por la usabilidad. La cercania es una ventaja para nosotros, para
cualquier consulta, estamos a unos metros de distancia y el resto de comercios

también.
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2-Sefiale los principales aspectos en cuanto al grado de tecnificacién: Para
desarrollar AUSTERE se han utilizado herramientas muy extendidas y
contrastadas, como el lenguaje de programacion PHP (Hypertext Preprocessor)
con codigo de servidor optimizado para el desarrollo web de contenido dinamico.
Este lenguaje de programacion se ha combinado con AJAX, otro lenguaje basado
en estandares abiertos y multiplataforma, que evita una renderizacion de HTML
y permite una navegacion mds agradable. Para el almacenamiento de datos de
AUSTERE se ha utilizado el sistema de gestion de bases de datos relacional
MySQL que lleva funcionando y perfecciondndose desde 1995. La suite de
AUSTERE es accesible desde cualquier navegador, en cualquier dispositivo con
conexion a internet, el cddigo detecta el terminal y se adapta a él.

Brunete dispone de fibra dptica en la mayoria de su casco con velocidades
cercanas a los 300 megabytes, asi como cobertura 4G y una poblacion joven y
profesional volcada en las nuevas tecnologias. Segun los datos del [nstituto

Nacional de Estadistica el 84,6% de la poblacidon espafiola utiliza internet (2017).

De ellos 13,5 millones lo hacen a través de ADSL y un 41% gracias a un
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dispositivo smartphone. El 49,9% de los internautas, unos 17 millones de
personas han realizado alguna compra por internet. El avance del eCommerce
en todo el mundo es indiscutible y la tendencia, segun todos los indicadores, es
al alza. Por comodidad y por precio el eCommerce se esta imponiendo pero el

comercio minorista se esta quedando por el camino.
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3-;Qué elementos de esta iniciativa podrian ser transferibles a otros contextos?:
Cualquier comercio del mundo con conexion a internet puede utilizar AUSTERE
independientemente del producto o servicio que ofrezca. Se pueden establecer
tantos dominios AUSTERE como se deseen, uno por municipio, y cada uno de
ellos englobaria al comercio minorista local bajo el paraguas de su

Ayuntamiento, duplicando la estructura y la base de datos AUSTERE original. La
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puesta en marcha de un nuevo Centro Comercial Virtual en otro municipio puede
llevarse a cabo en cuestion de horas. La introduccion de datos de cada comercio

minorista en su perfil de usuario es igualmente rdpida e intuitiva.

COSTE DEL PROYECTO O IDEA:

e [ERP: El desarrollo de la herramienta ERP y su alojamiento ya estdn

realizados. Han sido muchas horas de programacion y disefio por parte
del Técnico de Sistemas Rafael Jorda y la Programadora Esther Garcia,

pero no ha supuesto ningun coste para el Ayuntamiento de Brunete. El

coste del alojamiento de austere.es en el hosting de Piensasolution, es de

25,41 € al aAo.

e CRM: Una vez se extienda el uso del ERP de AUSTERE y contemos con
muchos comercios minoristas podremos acometer el desarrollo del CRM y
ese Centro Comercial Virtual. Naturalmente lo desarrollariamos en base
a los requerimientos que nos hagan los empresarios. Es dificil calcular las
horas que llevara ese desarrollo y seria recomendable que lo llevase a

cabo una empresa privada.

OTROS ASPECTOS RELEVANTES A DESTACAR:

e NO ES UN PROYECTO, NI UNA IDEA. AUSTERE ya existe, la web estd
desarrollada y es funcional. No es necesario emplear horas en el
desarrollo del codigo, ni en la toma de requisitos, tan sdlo promover su
uso entre el comercio minorista y ponerlo todo en marcha. Su uso es muy
sencillo y resulta accesible desde cualquier dispositivo. AUSTERE no
necesita servidores, ni instalaciones, ni grandes anchos de banda ni
requisitos especiales en los navegadores.

o RESPALDO. AUSTERE cuenta con el apoyo del Equipo de Gobierno de
Brunete y del comercio minorista local que se ha volcado con las
iniciativas anteriores, entre ellas el directorio de empresas Nuestro

Comercio de Confianza o las ferias de artesania, de mujeres, medievales

y Avicolas, etc.
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Austere Empresa es |a herramienta online para |a gestidn de tu negocio.
1° Define tu empresa en el madulo de Configuracidn.

2° Define tus articulos en el médulo de Logistica.

3° Adquiere tu mercancia en Compras.

4° Dale salida a tus productos en Ventas

4° Por lltimo gestiona tus cuentas en Tesoreria

Austere Hogar es la mejor herramienta para el control de sus ahorros y
gastos. Ten claro tus ingresos totales y tus gastos totales. La diferencia
entre unos y otros serd tu ahorro

POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO: Una vez que los comercios minoristas

entran en AUSTERE, se habituan a su uso y descubren las ventajas de

digitalizarse, se les pueden ofrecer muchas mads servicios tanto smartcity
como internet of Things.

SINERGIAS: Si conseguimos crear un centro comercial virtual con muchos
negocios se fomentard el asociacionismo y se pueden plantear otras
iniciativas como una central de compras (consumibles, mensajeria,
seguridad, pasarela de pagos conjunta, etc) que supondria un ahorro para
el comercio minorista. También podriamos proponerles la prestacion de

servicios entre negocios de Brunete, un tablon de anuncios o un foro

donde exponer sus inquietudes, pedir consejos o concertar estrategias
conjuntas (Ruta de la Tapa, Dia de los Enamorados, Black Friday,

Navidades, Cyber Monday, etc) .
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e VISIBILIDAD. Somos un municipio que goza de cierta visibilidad en los

medios y de buenos accesos.
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