
 

 

 

                                                       

 

 

Anexo II – PRESENTACIÓN DE LA IDEA O PROYECTO 

 

TÍTULO: CAREO 

 

CATEGORÍA:  X  Categoría 1: Iniciativas basadas en tienda off line. 

 X Categoría 2: Iniciativas basadas en la gestión del canal presencial y el 

canal on line. 

 X  Categoría 3: Áreas comerciales urbanas, establecimientos comerciales 

colectivos y/o mercados en los municipios españoles. 

 

LOCALIZACIÓN DE LA ACTUACIÓN 

MUNICIPIO:  Brunete  

PROVINCIA: Madrid 

NÚMERO DE HABITANTES: 10.618 habitantes  

NOMBRE DEL ÁREA COMERCIAL URBANA, ESTABLECIMIENTO COLECTIVO O 

MERCADO (EN SU CASO): Todo el comercio de Brunete y los edificios municipales 

 

SITUACIÓN PREVIA A LA ACTUACIÓN (Diagnóstico): 

El  comercio minorista se encuentra con var ios y graves problemas en nuestro 

municipio.  La solución de los mismos es complicada dado que no disponemos de 

presupuesto,  ni recursos humanos suf ic ientes para atajar los. Lo único que e l 

Ayuntamiento de Brunete puede ofrecer son ganas e ingenio ,  por eso hemos 

diseñado y desarrol lado la solución tecnológica CAREO que nos permite ofrecer  

una ventaja compet it iva a nuestro comercio minori sta para plantarle cara a los 

problemas que hemos detectado y que enumeramos:  

•  Nuestros municip ios vecinos . Brunete  está rodeado por municipios de 

mayor tamaño y poder adquis it ivo. Son auténticas c iudades del oeste 

madri leño que ofrecen a sus c iudadanos más servic ios ,  más tej ido 

empresarial ,  grandes centros comerciales , dos universidades,  la c iudad 

f inanciera del Banco Santander , un desarrol ladís imo sector  terc iar io y una 

mayor oferta de todo tipo.  
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•  Municipio dormitorio .  Estadíst icamente la población de Brunete  trabaja 

fuera de nuestro municip io  y  t iene una grandís ima movil idad gracias a 

sus excelentes comunicaciones (La carretera de los pantanos M -501 , la 

M-600 a Vil lanueva de la Cañada , la M-513 y el  tren l igero en  Boadil la 

del  Monte) ,  es decir ,  los  c iudadanos de Brunete están habituados a 

trasladarse cada día para ir  a su trabajo y no t ienen inconveniente en 

hacerlo de nuevo para sus compras y su ocio.  Desgraciadamente no hay 

costumbre de comprar en Brunete .  

•  Juventud. En Brunete no exis te una zona de ocio joven  y tampoco una 

oferta atract iva. Esta c ircunstancia obl iga a nuestra  juventud a sal ir  a 

otros municipios a buscarla . Por otro lado, el comercio minor ista de 

Brunete es muy tradic ional y  no responde a sus necesidades .  

•  Nuevas ideas .  Los datos de padrón nos informan de que nuestra pobla ción 

está estancada por debajo de los 10.400 habitantes  y no disponemos de 

grandes desarro l los urbaníst icos.  Este hecho hace que no l leguen  nuevas 

ni rompedoras ideas.  E l comercio minoris ta  languidece,  abundan los 

tal leres y los  bares s in servic io de restaurac ión.  

•  Rotación. Exis te una grandís ima rotac ión en los negocios . Se s iguen 

inaugurando con gran i lusión cada poco tiempo , pero desgraciadamente 

c ierran a los pocos meses.  Se da el  caso de que incluso los bazares y los 

restaurantes de comida china hayan tenido que cerrar  o cambiar de 

emplazamiento. Actualmente disponemos de 272 negocios  pero desde 

2016 han cerrado 92  activ idades .  

•  Zonas comercia les .  Brunete no dispone de una zona comercial  que 

aglut ine el  comercio minorista , lo más parecido ser ía la cal le  Real  de San 

Sebast ián. Los negocios se encuentran repartidos por todo e l  municip io y 

no existen s inergias entre e l los . En Brunete sólo sobreviven aquellos pocos 

que se han ganado una cl iente la f i ja a lo largo de los años.  

•  Recursos y ayudas . El  Ayuntamiento de Brunete no dispone de recursos 

para crear un vivero/invernadero de empresas o declarar un Centro 

Comercial Abierto.  Por tamaño y poblac ión estamos en un lugar 

intermedio y no accedemos a ayudas.  Con el paso de los años el 
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Ayuntamiento de Brunete ha acogido nuevos servic ios y competencias,  

pero la mayoría de el los no venían acompañados de la ansiada dotación 

económica. 

•  Locales .  Brunete dispone de muchos locales vac íos , hay una oferta 

relat ivamente amplia pero concentrada en manos de unos pocos 

propietarios . Su alqui ler y también su venta son gravosos para cualquier  

comerciante y la inversión que l leva aparejada la puesta en marcha de 

un negocio resulta dif íc i l  de recuperar. También disponemos de un par de 

centros comerciales  completamente abandonados desde hace años, as í 

como una galer ía comercial que cerró y un mercadil lo en la cal le pr incipal 

con muy pocos puestos. E l ayuntamiento ha organizad o varias fer ias de 

artesanía,  mujeres ,  medievales,  inmigrantes y avícolas con la ayuda del  

comercio local , pero estos eventos no han tenido la acogida esperada.  

•  Fiestas Patronales . Las f iestas patronales se celebran a la vez que las del 

resto de municipios  vecinos, es  decir ,  en septiembre. Ese ser ía un buen 

momento para relanzar el comercio local pero el públ ico s igue pref ir iendo 

otros municipios que t ienen eventos más espectaculares.   

•  El producto.  E l tamaño de nuestros comercios es muy pequeño, hay poca 

oferta de productos y unos precios poco competi t ivos.  En los municipios 

vecinos existen grandes centros comerciales de todo t ipo, y d isponen de 

una abundante oferta,  ya sea para material  deport ivo,  electrónica, 

al imentación, ropa, br icola je ,  automoción, jard inería ,  restauración, 

muebles,  mater ial  de of ic ina, juguetes y un largo, larguís imo etcétera.   

•  Anzuelos .  En Brunete no disponemos de franquic ias ,  ni  cadenas 

importantes ,  ni  universidad, ni un gran centro deportivo q ue arrastre al  

consumidor. Tampoco hay cines ni grandes centros comerciales,  n i zona 

de of ic inas con empresas de una cier to tamaño . Brunete  dispone de un 

polígono industr ial  junto a la carretera M -600, pero es pequeño y queda 

alejado del  casco urbano.  

•  Turismo. Brunete  está promocionándose como dest ino turís t ico dentro de 

la ruta imper ial ,  pero todavía queda mucho trabajo por hacer.  

Disponemos de un casco histór ico muy pintoresco,  muchos ki lómetros 
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cuadrados incluidos dentro del  Parque Regional del  Curso Medio del  Río 

Guadarrama y también restos de la Batal la de Brunete (1937).  Desde el  

Ayuntamiento de Brunete se está haciendo un importante esfuerzo por 

recuperar el garbanzo que se cult ivaba en el municip io  y crear una 

agenda cultural  importante, es  decir , hacemos lo posib le para que nuestro 

municipio resulte atractivo , pero s in un comercio local  que merezca la 

pena vis itar todos los esfuerzos se quedan co rtos.  

 

Conclusiones: El  comercio minorista de Brunete se encuentra en un círculo 

vic ioso. Un caso conocido y comentado por los vec inos,  pero que nadie sabe 

resolver.  Nos gustar ía aprovechar que tenemos una población joven, con unos 

magníf icos accesos, t i rón turíst ico , faci l idad de aparcamiento  y un Equipo de 

Gobierno dispuesto a relanzar e l comercio .  Hasta el  momento dicho respaldo se 

ha mater ia l izado en  e l  d irector io de empresas de nuestra web: Nuestro Comercio 

de Confianza, y en las vis i tas que periódicamente hace el  alcalde al  comercio 

minorista de Brunete  para ganar v is ib i l idad . 

 

 

 

OBJETIVOS PERSEGUIDOS CON LA ACTUACIÓN: 

CAREO: Desde el  Ayuntamiento de Brunete  buscamos que el  c iudadano no 

pierda e l t iempo en esperas,  haciendo colas  o real izando desplazamientos 

inúti les,  queremos que piense que está sólo en e l mundo  y que gira para é l .  
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Naturalmente también podría buscar todo lo contrario ,  es  decir ,  consultar e l 

aforo que le ofrece CAREO para acudir a un bar,  a un gimnasio o a la 

bib l ioteca municipal  cuando haya gente, cuando tenga c laro que encontrará 

compañía.   

Con CAREO, el comercio minorista podrá optimizar sus horarios,  no perder ni  

un cl iente e incluso ganarlos.  E l terminal CAREO puede añadir otras ut i l idades ,  

podría hacer proyecciones holográf icas , dar datos de tem peratura, humedad, 

polen, emit ir  música e incluso un o lor que identif ique su marca (marketing 

olfat ivo) . El  hardware está basado en una placa Arduino a la que se  le pueden 

añadir  inf in itas  ut i l idades.  

Según el estudio que hemos encargado a la Fábrica de Inventos  (ANEXO I )  no 

existe este servic io en ningún lugar del  mundo. Los vecinos y comerciantes de 

Brunete dispondrían de una ventaja compet i t iva única con una gran capac idad 

de crecimiento .   

 

Objetivos específicos: 

1.- Ahorrar t iempo a los  vecinos 

2.-Permitir  al  comercio minorista optimizar horarios,  no perder c l ientes, 

aprovechar sus campañas de market ing, “enganchar” a los internautas hacia 

su web y mejorar la experiencia de compra . E l comercio y los c iudadanos 

dispondrán de su propio bigdata.  

3.-El  Ayuntamiento de Brunete  ev ita desplazamientos innecesarios de sus 

c iudadanos. La gente acude a un gimnasio ,  a una tienda, a una sucursal 

bancaria o a correo cuando sabe que va a ser el  pr imero y que le van a 

atender .  A part ir  de CAREO queremos organizar un Centro Comercial  Vir tual , 

una especie de Amazon local , donde aparezcan horarios,  servic ios y hasta 

compras online de los comercios brunetenses.  
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DESCRIPCIÓN DE LA IDEA O PROYECTO (Actuaciones realizadas en consonancia con 

los objetivos planteados): 

CAREO está formado por un software que ya está desarrol lado y un hardware 

que está diseñado y que fal ta por fabricar .  

•  Hardware. Consis te en dos barreras fotoeléctr icas conectadas a una 

placa Arduino que se instala en cada una de las entradas del  local  y que 

detecta las personas que entran y que salen  de él .  Esta c i fra,  

actual izada cada pocos minutos se coteja con el aforo de la l icencia de 

activ idad para obtener un porcentaje de ocupación . Después se envía a 

la web de CAREO por medio de un módulo wif i  para poder ser  

consultada. Naturalmente ex isten otros detectores en e l mercado, más 

precisos y completos ,  pero la ventaja de tener uno propio es e l precio y 

la posib i l idad de añadir le uti l idades a la p laca.  

•  Software. La web de CAREO está publicada en pruebas en un servidor  de 

Piensa Solutions . Es accesible desde cualquier disposit ivo con conexión a 

internet (móvi l ,  web, smartTV, etc ).  El  c iudadano puede consultar  desde 

el banner en la web del comercio o bien en la web general haciendo una 

búsqueda del  aforo comercio que desea v is i tar . De la misma forma 

podríamos saber  la ocupación de los park ings, de las carreteras,  los 

edif ic ios públicos , los parques,  las p istas de deporte , etc . CAREO 

convertir ía Brunete en una ciudad sensorizada y aprovechar para 

transformarlo en una smartcity .  
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La estrategia que nos hemos marcado contempla el siguiente timeline: 

1. Contratación del informe de la Fábrica de Inventos para ver la incidencia del 

proyecto CAREO y la posible patente del mismo. CUMPLIDO 

2. Diseño del Software de CAREO. CUMPLIDO 

3. Desarrollo del software de CAREO. CUMPLIDO 

4. Diseño del Hardware de CAREO, Búsqueda de otros terminales de detección de 

presencia. CUMPLIDO 

5. Fabricación del hardware de CAREO por parte de una empresa tecnológica. 

PENDIENTE 

6. Instalación de hardware de CAREO en varias instalaciones municipales (Piscina, 

Pistas Deportivas, Registro Municipal y Biblioteca). El Ayuntamiento de Brunete 

pondría el banner de CAREO en su web para ir dando a conocer esta solución y 

ofrecérsela a los distintos comercios del municipio. PENDIENTE 

7. Ofrecimiento gratuito de los terminales al comercio minorista de Brunete . 

PENDIENTE 

8. Comercialización de CAREO por parte de una empresa. PENDIENTE 

 

RESULTADOS  QUE SE PUEDEN OBTENER (Evaluación): 

1-Indicadores cuantitativos (número de beneficiarios/as; otros indicadores cuantitativos): 

Brunete dispone de 272 negocios y 10.618 habitantes . De el los 5 .257 son hombres 

y 5.361 mujeres . El  tramo con más habitantes es de los 35 a los 48 años,  que es 

el de mayor poder adquis it ivo.  La mayoría de nuestros vecinos trabajan fuera 

del municip io  y un 10% de e l los es  inmigrante,  espec ialmente tenemos 

ciudadanos nacidos en Rumanía.  Contamos con una población relat ivamente 

joven, con un buen acceso a las nuevas tecnologías y alfabetizados dig ita lmente.  

Desde hace dos años disponemos de varias  herramientas onl in e,  como la Sede 

Electrónica,  la Agencia de Colocac ión , la Línea Verde,  la web de la Polic ía Local ,  

la de Turismo o nuestra web pr incipal  www.brunete.org ,  que dispone de un 

apartado Nuestro Comercio de Confianza , donde ofrecemos un director io de 

empresas y los c iudadanos las uti l izan y vis itan habitualmente.  E l  uso que los 

c iudadanos de Brunete han dado de todas estas herramientas , su alfabetización 

dig ita l , nos l leva a pensar que ut i l izarán CAREO .  
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2-Indicadores cualitativos (¿qué resultados se podrían conocer en términos cualitativos?): CAREO 

quiere hacer bueno el dicho de “el tiempo es oro”. Un futuro cliente puede dejar de acudir a un 

comercio minorista e irse a la competencia o a otro municipio si encuentra colas para atenderle. 

Esa es una venta que se pierde y quizá hasta un cliente que no volverá. En el caso particular de 

Brunete, los comercios minoristas están esparcidos por todo el casco del municipio, no se 

encuentran agrupados en una zona comercial. Esta situación obliga a sus clientes a realizar 

desplazamientos que, en muchas ocasiones, resultan innecesarios. Si él ciudadano consulta 

CAREO, buscará la mejor hora para acudir, ya sea para evitarse esperas o para todo lo contrario, 

es decir, para encontrar ambiente. Igual que consultamos el teléfono o los servicios que nos 

ofrecen, podremos organizar las visitas, nuestras rutas y recados, es decir, aprovecharemos el 

tiempo.  

CAREO también puede ofrecer otros datos útiles sobre los comercios que desea visitar, cifras sobre 

la temperatura, la humedad, el polen, un enlace a la web y hasta la posibilidad de reservar plaza 

si el comercio le ofrece ese servicio. El terminal de CAREO puede aprovechar su situación, en la 

puerta de cada establecimiento, para añadir otras utilidades como proyecciones holográficas, 

música, etc, o bien conectar con la iluminación o la temperatura. Es un primer paso para entrar 

de lleno en el Internet of Things El comercio minorista decidirá su implicación, el resultado que 

desea obtener, y la posibilidad de aprovechar los datos de afluencia para organizar turnos, 

campañas de marketing, horarios, vacaciones, servicios, etc. 
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INNOVACIÓN Y POSIBILIDAD DE TRANSFERENCIA: 

1-Señale los principales aspectos en cuanto a innovación: Contratamos un informe a la Fábrica 

de los Inventos (Anexado) que hizo un rastreo a nivel mundial para proceder a tramitar la 

patente del sistema. Su conclusión es clara, no existe este servicio en todo el mundo. 

Naturalmente existen terminales de hardware de detección de presencia que han mejorado 

mucho con los años, pero no existe la idea de CAREO ni tampoco el software que refleje esos 

datos.  

 

CAREO es accesible desde cualquier dispositivo con acceso a internet (PC, smartTV, 

smartPhone, etc), está programado para redimensionarse en base a las pulgadas de ese 

dispositivo. Es multiplataforma. Utiliza lenguajes de programación conocidos y gratuitos, como 

son el PHP, el Ajax y el gestor de base de datos MySQL. Cualquier navegador en cualquier 

sistema operativo puede acceder a CAREO y no hay que instalar nada especial en los equipos. 

 

2-Señale los principales aspectos en cuanto al grado de tecnificación: El informe a la Fábrica de 

los Inventos (Anexado) nos muestra otros modelos de terminales de hardware más caros y 

completos. Cualquiera de ellos nos serviría para enviar datos a CAREO. La ventaja que tiene el 

terminal propio, el que hemos diseñado en el Ayuntamiento de Brunete, es que puede crecer a 

nuestro gusto. Funciona con tecnologías muy sencillas de implementar, muy extendidas y 

escalables, es decir, que se le pueden añadir módulos que le doten de mayores utilidades 

 

3-¿Qué elementos de esta iniciativa podrían ser transferibles a otros contextos?: Todo CAREO es 

transferible a otros municipios, a otros países y, naturalmente, a empresas mucho más grandes 

que las de Brunete. Tan sólo hay que instalar los terminales en cada una de las puertas de 

acceso de los negocios o de las instalaciones municipales. Después configurar el servicio con la 

wifi del establecimiento o bien por medio de tarjetas 4G o 5G antes de dar de alta en la web de 
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CAREO a cada uno de ellos. Sería interesante disponer en la web de cada comercio de un 

banner que enlace directamente con CAREO. 

 

 
 

 

 

COSTE DEL PROYECTO O IDEA: 

 

 

• Hardware:  

o 2 Barreras fotoeléctricas por terminal: 30 € 

o Una Placa Arduino: 25 € 

o Fuente de alimentación: 20 € 

o Módulo wifi para la placa Arduino: 20 € 

o Sería necesario instalar cada terminal a la entrada del comercio local, con 

suministro eléctrico y cobertura wifi y su configuración por parte de un técnico 

especializado. El precio dependerá del tiempo que le lleve hacerlo y que 

cambiará según las características del local. 

• Software: CAREO ha sido desarrollado por el Técnico Municipal Rafael Jordá López y 

por su esposa, Esther García García, en su tiempo libre. Al Ayuntamiento de Brunete 

no le ha costado nada, ni siquiera el hosting. Ambos portales han sido programados 

con lenguaje PHP y utilizan como Base de datos MySQL, es decir, que no pagan licencia 

de uso.  

• Hosting. CAREO se encuentra alojado en otro servidor de pruebas de la empresa 

española  www. piensasolutions.com. El coste del dominio www.careo.es es de 7.95 € al 

año. 
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES A DESTACAR: 

En el caso de CAREO disponemos de un informe realizado por la Fábrica de los Inventos donde 

se afirma que la idea es única en el mundo. CAREO podría estar en funcionamiento en cuestión 

de poco tiempo. No es un proyecto ni una idea, el software ya está desarrollado y sólo hay que 

fabricar el hardware e instalarlo. El Ayuntamiento de Brunete tiene previsto hacerlo en 

pruebas en sus instalaciones municipales para invitar al comercio minorista a hacer lo propio. 
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