
PRESENTACIÓN DE LA IDEA O PROYECTO 

 

TÍTULO: ArbitrIA 

 

LOCALIZACIÓN DE LA ACTUACIÓN 

MUNICIPIO:  Brunete 

PROVINCIA: Madrid 

NÚMERO DE HABITANTES: 11.014 habitantes 

 

SITUACIÓN PREVIA A LA ACTUACIÓN (Diagnóstico): 

El comercio local se enfrenta a amenazas en varios frentes, la 

principal de ellas el comercio online, pero también la despoblación, las 

cadenas de suministro, la burocracia, los cambios en los hábitos de consumo, 

las propias reclamaciones de consumo, el aumento de costes operativos, 

dificultad de adaptación a la normativa y a los adelantos tecnológicos, la 

morosidad, el acceso a la financiación o el fraude. Son muchos, muy variados 

y tras la pandemia del coronavirus muchos de ellos se han precarizado y crece 

el número de locales vacíos en nuestras calles.  

A todos estos problemas debemos añadir los inherentes a la 

España rural, como son la despoblación, el difícil acceso a los proveedores, a 

las administraciones, escasez de personal y de inversión en infraestructuras.  

. Hay casos de éxito, que son en los que nos fijamos, como el 

aparecido recientemente en la revista Actualidad Económica, hablando del 

comercio Fotocasión (calle Embajadores de Madrid), que planta cara a 

Amazon con una estrategia que le está permitiendo aumentar en número de 

clientes. Desde el Ayuntamiento de Brunete aspiramos a que su caso se 

https://www.elmundo.es/economia/empresas/2024/11/20/6735f0fe21efa091148b4589.html
https://www.fotocasion.es/


reproduzca en nuestro municipio. No podemos dar solución a todos los 

problemas del comercio, pero sí podemos facilitarles una herramienta para 

plantarles cara. 

Desde la experiencia de la concejalía de Comercio hemos 

detectado varios problemas. El primero de ellos es la morosidad en el 
comercio, un problema persistente en España que impacta negativamente en 

la salud financiera del sector, especialmente para pequeñas y medianas 

empresas. Los comercios enfrentan tiempos medios de pago elevados, que 

alcanzan los 82 días, afectando su liquidez y aumentando el riesgo financiero, 

sobre todo en el contexto de inflación y tipos de interés altos, que encarecen 

la financiación empresarial. Estos problemas se acentúan en sectores como el 

industrial, donde el período medio de pago (PMP) puede superar los 115 días, 

y en el de servicios, que experimenta tiempos cercanos a los 81 días.  

. En Madrid la morosidad empresarial sigue siendo alta, y es una 

de las tres comunidades autónomas con mayores retrasos en el pago de 

facturas. Durante el segundo trimestre de 2024, las empresas tardaron en 

promedio 90,1 días en saldar sus pagos, superando el límite legal de 60 días 

estipulado en la normativa española. Este retraso coloca a Madrid en el 

segundo lugar de morosidad, solo detrás de la Región de Murcia, con un 

promedio de 92,6 días. En contraste, comunidades como Castilla y León o 

Aragón han registrado tiempos de pago significativamente menores, aunque 

todavía exceden los 60 días permitidos por la ley. 

La Ley 15/2010 establece medidas de control de pagos en 

transacciones comerciales, que obliga a realizar pagos en un máximo de 60 

días y pretende evitar la acumulación de deudas entre empresas y 

proveedores. A nivel europeo, la Directiva 2011/7/UE también combate la 

morosidad en operaciones comerciales, estipulando condiciones específicas 

de plazos y sanciones. 

 La situación en Madrid 

refleja el contexto general en 

España, donde el promedio de pago 

es de 80,2 días, mostrando una leve 



disminución en comparación con el año anterior. Sin embargo, este plazo 

todavía está por encima de la media establecida y varía según el sector, siendo 

la construcción y la industria los sectores más afectados.  

Por otro lado, hay que tener muy en cuenta las reclamaciones de 
consumo que tienen un impacto notable en los comercios, sobre todo en 

aquellos donde el servicio al cliente es un factor clave. Las Oficinas de 

Información al Consumidor (OMIC) y la Oficina de Atención al Consumidor de 

la Comunidad de Madrid gestionan miles de reclamaciones cada año, lo que 

permite a los ciudadanos presentar quejas o iniciar procedimientos de arbitraje 

en caso de conflicto con los comercios. Estos procedimientos son gratuitos y 

de cumplimiento obligatorio cuando las empresas están adheridas al sistema 

arbitral, contribuyendo a resolver de manera eficiente las disputas de consumo. 

Por desgracia esta solución añade una nueva capa burocrática, se alargan los 

plazos y aumenta la insatisfacción general con el servicio. 

En cuanto a las reclamaciones y los cambios legislativos 

recientes, como la Ley Antifraude y la obligación de implementar software de 

facturación específico, los comercios deben incurrir en gastos adicionales para 

cumplir con los requisitos de transparencia y control impuestos por el gobierno. 

Además, las empresas que cuentan con más de 50 empleados deben instalar 

un canal de denuncias para gestionar conflictos internos, una medida que 

también conlleva costos significativos, entre software y potenciales sanciones 

en caso de incumplimiento.  

Las reclamaciones afectan principalmente a comercios que no 

cumplen con sus compromisos de servicio, como la calidad del producto o 

políticas de devolución, lo cual puede deteriorar la imagen de la empresa y 

generar sanciones si las reclamaciones son reiteradas o se demuestra 

incumplimiento. Además, en caso de incumplimiento de las normativas de 

consumo, las empresas pueden enfrentar multas o sanciones administrativas, 

especialmente si no solucionan las quejas presentadas ante organismos de 

protección al consumidor. Todo ello viene contemplado en la Ley General para 

la Defensa de los Consumidores y Usuarios, incluida en el Real Decreto 

Legislativo 1/2007. Esta ley asegura el derecho del consumidor a realizar 



reclamaciones y proteger la transparencia y el acceso a información clara 

sobre productos y servicios. Además, la Comunidad de Madrid cuenta con la 

Ley 11/1998 de Protección de los Consumidores de Madrid, que establece 

normas específicas sobre cómo gestionar reclamaciones y crear mecanismos 

de resolución alternativos, como el Sistema Arbitral de Consumo para facilitar 

resoluciones rápidas sin necesidad de juicios formales. 

Estos marcos legales ayudan a proteger tanto a consumidores 

como a proveedores, obligando a las empresas a adoptar prácticas de pago 

responsables y a gestionar adecuadamente cualquier queja o reclamación del 

consumidor en Madrid. En muchas ocasiones las empresas no disponen de 

capital para contratar consultorías que les aclaren dudas y les permitan tomar 

la mejor decisión de cara a este complejo marco legal y administrativo. Se trata 

de mejorar la productividad de nuestra economía, uno de los grandes 

problemas que presenta según todos los organismos económicos que la han 

analizado. 

 

El 

Ayuntamiento de 

Brunete, pese a 

todas sus 

limitaciones de 

presupuesto y 

personal, ha llevado 

a cabo un esfuerzo 

en los últimos años 

para ponerse a la cabeza de las innovaciones tecnológicas y tratar de sacarles 

el máximo partido posible. Este esfuerzo ha sido reconocido por la Comunidad 

de Madrid en su reciente informe de auditoría EDIH (European Digital 

Innovation Hub Madrid Region). El desarrollo de nuestro tejido comercial es un 

paso lógico dentro de esta estrategia. 

 



OBJETIVOS PERSEGUIDOS CON LA ACTUACIÓN: 

Objetivo general: La concejalía de Comercio, la de Digitalización 

y las empresas Robin Delocks y LittleJohn (Your Legaltech Squire) impulsores 

y patronos principales de soluciones basadas en IA como Justicio.es trabajan 

unidas en el proyecto ARBITRIA con el 

objetivo de optimizar y agilizar las 

relaciones entre comercios y clientes, 

apremiar la burocracia, los plazos de 

resolución y las cargas financieras de 

unos y otros. Como administración 

pública más cercana al ciudadano, desde 

el Ayuntamiento de Brunete queremos 

vehicular todo lo que atañe a reclamaciones, asesoría y morosidad, evitando 

a nuestros comercios acudir a otros organismos para resolver incidencias, 

evitar burocracia, pérdida de tiempo y gasto de dinero para cumplir con la ley, 

acometer las deudas o acudir a asesores. 

Objetivos específicos: El proyecto ARBITRIA se basa en estos 

tres aspectos: 

1.- Arbitraje. Resolver reclamaciones de consumo y morosidad 

entre empresas, negocios y clientes. 

2.-Asesoría. Facilitar información de utilidad y asesoría a 

comercios, empresas y consumidores. 

3.-Darle al comercio una herramienta para enfrentarse al futuro y 

sacarle partido a los servicios de Inteligencia Artificial en línea con la política 

de la Unión Europea. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA IDEA O PROYECTO (Actuaciones 
realizadas en consonancia con los objetivos planteados): 

https://littlejohn.ai/


El Ayuntamiento de Brunete propone el desarrollo de ArbitrIA, 
una inteligencia artificial escalable, de confianza, legalista y dedicada al 

comercio, desarrollada por los especialistas de LittleJohn y soportada por las 

competencias jurídicas de Robin Delocks, la solución ofrecerá dos grandes 

módulos: 

ARBITRAJE: ARBITRIA facilitará el arbitraje objetivo y la 

resolución de controversias entre los propios comercios, con sus proveedores, 

facturas impagadas, reclamaciones con clientes, calidad de los productos, 

etcétera.  

El Ayuntamiento de Brunete como promotor y desarrollador de la 

idea, reuniría a los comercios del municipio para exponerles el sistema, crear 

un sello para aquellos que se suscriban al arbitrio de forma gratuita. Los 

comercios dispondrían de un acceso al servicio ARBITRIA, con usuario y 

contraseña para poder realizar sus consultas, resolver dudas o bien acudir a 

un laudo que, en este caso, ofrecería el Ayuntamiento de Brunete. Dicho 

resultado, completamente objetivo y libre de sesgos, se ofrecería a las partes 

en conflicto que han aceptado el arbitrio, tanto si les es beneficioso o no. Todo 

este proceso puede coordinarse con una sola persona encargada de 

gestionarlo desde el Ayuntamiento de Brunete y después envíe el resultado 

certificado por el Sello de Órgano del Ayuntamiento de Brunete accesible en 

su carpeta de nuestra Sede Electrónica. 

RESPUESTAS LEGALES FUNDAMENTADAS: ARBITRIA 

ofrecerá información práctica para que un comercio pueda cumplir con el 

laberinto de regulaciones vigentes, optimizar su estructura tributaria, sus 

recursos humanos y mejorar su eficiencia operativa. Apoyado en una IA 

consultiva similar a la desarrollada en justicio.es, cualquier comerciante podrá 

lanzar una pregunta legal y obtener una respuesta fundamentada en la 

normativa vigente, incluyendo legislación local, autonómica, estatal y europea, 

además de doctrina y recursos tan útiles como las preguntas vinculantes de la 

Agencia Tributaria. El sistema es capaz incluso de adecuar la estructura, 

formato y lenguaje de la respuesta para, manteniendo toda la rigurosidad 

https://littlejohn.ai/
https://robindelocks.com/
https://brunete.sedelectronica.es/info.0
https://justicio.es/


necesaria, adaptar el mensaje a la jerga de personas que no disponen de 

conocimientos legales. 

Gracias a ARBITRIA se mantendrá a los comerciantes informados 

de todo aquello que afecta a su actividad, así como las normativas de 

protección al consumidor, requisitos de etiquetado y normas de privacidad y 

protección de datos. Y es que una de las quejas principales que trasladan los 

comerciantes de Brunete es la dificultad de cumplir con todas y cada una de 

las legislaciones, normas, reglas, ordenanzas tanto municipales, como 

autonómicas, sectoriales, nacionales o europeas. Recientemente hemos 

sufrido concentraciones y movilizaciones de agricultores denunciando estos 

mismos problemas y acusando a la UE de ponerles en una situación de 

desventaja frente a competidores externos. Con el comercio rural ocurre otro 

tanto. ARBITRIA podría ser el cicerone que necesitan para ayudarles a 

sobrevivir en este entramado legal. ArbitrIA puede brindar un resumen de 

estas leyes, subrayando sus implicaciones específicas y ayudando al 

comerciante a resolverlas con un lenguaje accesible. Podría aconsejar en la 

gestión de contratos y derechos laborales, una utilidad especialmente 

interesante para comercios con personal eventual o de temporada, ya que la 

legislación laboral puede exigir requisitos específicos en este tipo de contratos. 

ARBITRIA ofrecería la redacción y revisión de contratos de trabajo, alquiler o 

proveedores que puedan proteger al comercio de futuras disputas legales y 

financieras, así como la redacción de comunicaciones a clientes, contestación 

de emails o incluso textos publicitarios.  

. 



Respecto a la información tributaria la IA puede orientar sobre 

cómo gestionar impuestos y tributos específicos (IVA, IRPF, impuestos de 

sociedades) con el fin de 

aprovechar incentivos y 

deducciones que 

apliquen a cada 

comercio, aquellos que 

se beneficien del 

régimen simplificado de 

IVA o incentivos por 

contratación. También 

podría recomendar 

herramientas de 

software contable que 

optimicen la gestión fiscal y faciliten el cálculo de impuestos. Todos estos 

avances mejorarían su productividad, que es uno de los grandes problemas 

de Europa y de nuestra economía en particular. Estas herramientas también 

permiten anticipar obligaciones tributarias y facilitar su cumplimiento. Si el 

comercio enfrenta situaciones de deuda o retrasos, es esencial asesorarlo 

sobre la regularización de su situación fiscal, la gestión de multas y los planes 

de pago con la administración tributaria. 

En cuanto a la mejora general de los procesos de los comercios, 

la IA puede identificar tareas repetitivas o ineficientes en su operativa diaria 

(como la gestión de inventarios o los pedidos) que podrían automatizarse 

mediante software. La automatización de procesos permite a los empleados 

centrarse en tareas de mayor valor y mejorar sensiblemente su productividad. 

El servicio de ARBITRIA está a solo un 

clic, aconseja a los comercios en el uso 

de herramientas de análisis de ventas 

para identificar productos de alta 

rotación y ajustar inventarios. Esta 

utilidad evita el desabastecimiento o 

exceso de stock y mejora la eficiencia 



del capital. También implementa encuestas y programas de fidelización para 

evaluar la satisfacción del cliente y mejorar el servicio.  

El proyecto ARBITRIA se alinea con las directrices establecidas 

en el llamado Informe Draghi, creado por un comité presidido por Mario Draghi 

en la Unión Europea, para orientar 

Unión Europea y tratar de hacerla más 

competitiva, en especial en las 

medidas que atañan a la rebaja de 

cargas administrativas, su 

simplificación, aumento de la 

productividad, favorecimiento de las 

pequeñas y medianas empresas para 

aumentar su crecimiento, promoción de la tecnología y, en especial de la 

Inteligencia Artificial en la Unión Europea y, en definitiva, fortalecimiento de 

nuestra economía. El Informe recomendó reformas para mejorar la estabilidad 

y la supervisión de los sistemas financieros y comerciales. 

 

  



VIABILIDAD Y ADAPTABILIDAD AL SECTOR DEL 
COMERCIO: 

 

1- Grado de viabilidad del proyecto en general o en alguno 
de sus aspectos como, por ejemplo, en términos 
financieros, organizativos, tecnológicos, de necesidades 
de mercado, etc.:  

El Ayuntamiento de Brunete se rodea de empresas y profesionales con 

probada experiencia en el desarrollo de soluciones como las que nos ocupan. Incluso 

algunos módulos necesarios ya ha sido desarrollados (justicio.es) e incluso adaptados 

a las necesidades de diferentes sectores profesionales por parte de Little John y son 

ofrecidos en modo servicio por parte del prestado de servicios jurídicos Robin 

Delocks. Todo ello reduce enormemente el esfuerzo y nivel de incertidumbre asociado 

al proyecto impulsando al máximo su viabilidad.  

Hace falta una configuración especial para el comercio, la carga de 

información específica, el desarrollo informático del arbitrio, la creación de un sello 

para los comercios adheridos y la 

extensión de este servicio ya sea a 

través de la concejalía de Comercio, 

de la Asociación de Empresarios de 

Brunete, de las Diputaciones, de la 

Consejería de Digitalización o 

Cámaras de Comercio; y 

contratando el servicio con Robin 

Delocks y LittleJohn. Existe la 

posibilidad de desarrollar todo el servicio en base a las palancas establecidas por la 

Unión Europea en los fondos NextGen.  

2-Grado de adecuación del proyecto al sector del comercio: 
El pequeño comercio en municipios se enfrenta a grandes amenazas a su 

supervivencia, más aún en entornos rurales con una ausencia extrema de 

información, financiación y ayuda. La primera de ellas es la competencia de 

los grandes operadores en el comercio online, que compran a escala, ofrecen 

https://justicio.es/
https://littlejohn.ai/
https://next-generation-eu.europa.eu/index_es


mejores precios, entrega a domicilio, servicios de postventa, etcétera. Durante 

todos estos años, presidiendo y organizando reuniones con los empresarios, 

el Ayuntamiento de Brunete ha comprobado que se sienten abandonados y 

toda ayuda que se les pueda facilitar, es poca. Contar con una herramienta 

como ARBITRIA que convierta el arbitraje es un trámite sencillo, que se 

puedan resolver polémicas en unas horas sin necesidad de abogados, 

procuradores, esperando a una justicia lenta o a los arbitrajes de consumo, les 

permitirá ahorrar tiempo y dinero que necesitan para otros menesteres. De la 

misma forma, podemos ofrecerles una ayuda, una asesoría de la que carecen 

en la mayoría de los casos, y que les evitaría tener que recurrir a otras 

instancias, gastar dinero o arriesgarse a cometer errores graves que les 

obliguen a cerrar el negocio.  

RESULTADOS QUE SE PUEDEN OBTENER (Evaluación): 

1-Indicadores cuantitativos (número de beneficiarios/as; 
otros indicadores cuantitativos): El desarrollo de ARBITRIA trataría de 

englobar todo el comercio local de Brunete, cerca de doscientos cincuenta 

comercios, a través de la Asociación de Empresarios del Municipio y 

vehiculándolo mediante la concejalía de Comercio. Tras el Covid el comercio 

local se ha resentido y los intentos de reflotarlo (kit digital, fondos NextGen, 

Feder, etc) no han tenido los resultados esperados, ni para los clientes ni para 

los propios comercios. El desarrollo de nuestro plan de urbanismo supondrá 

un aumento de la oferta y de demanda, es decir, que el desarrollo de 

ARBITRIA se produciría en el mejor momento posible, antes de ponerla a 

prueba con ese crecimiento futuro (El Mundo).  

2-Indicadores cualitativos (¿qué resultados se podrían 
conocer en términos cualitativos?): Gracias a ARBITRIA dispondríamos de 

un comercio ágil, sin controversias, adecuado a los tiempos que corren, 

adaptado y preparado para los retos del futuro. ARBITRIA mejoraría y 

sanearía las cuentas de los comercios de Brunete, redundaría en una mejor 

vida para los vecinos, mejorando la oferta comercial, evitando la despoblación 

y, el actual panorama de locales vacíos en nuestras calles. 

 

https://www.elmundo.es/madrid/2024/06/10/66635d98e4d4d88d618b459a.html


INNOVACIÓN Y POSIBILIDAD DE TRANSFERENCIA: 

1-Señale los principales aspectos en cuanto a innovación: 
Existen distintas inteligencias artificiales, para diagnóstico médico como IBM 

Watson Health, que ayudan a médicos en diagnósticos complejos. Vehículos 

autónomos, finanzas, generadores de contenido, como DALL-E para 

imágenes. Para comercio existen chatbots (como Zendesk y Intercom), gestión 

de inventarios, experiencia de compra en realidad aumentada, recomendación 

de productos en algoritmos como Netflix, pero no se ha llevado al arbitraje por 

mucho que pueda evitar un sesgo humano que suele resultar evidente e injusto 

y, en ocasiones, invalidar los laudos u obligar a escalarlos.  

Como innovación, nosotros proponemos que la Inteligencia 

Artificial tome ciertas decisiones utilizando mucha más información y 

procurando evitar sesgos. De esta forma, sus decisiones siempre serán más 

justas que las humanas. 

2-Señale los principales aspectos en cuanto al grado de 
tecnificación: Nuestra propuesta ARBITRIA está basada en la tecnología de 

Little John, en su capacidad para adecuarla a la necesidad de distintos 

sectores, y en las competencias innovadoras de Robin Delocks como 

prestador de servicios jurídicos apoyados exclusivamente en el uso de la IA. 

Además Justicio.es, como servicio de respuestas fundamentadas lleva años 

de rodaje soportado por una gran comunidad. A día de hoy, cuenta con más 

de 200.000 respuestas generadas que lo abalan. La herramienta incorpora 

legislación europea, tratados, legislación nacional y autonómica que se 

actualiza diariamente. Justicio.es funciona con precisión, agilidad y de forma 

confiable, evitando las conocidas alucinaciones. La herramienta está 

desarrollada en código abierto, apuesta por la universalidad, es un proyecto 

responsable, colaborativo, innovador. Como ellos mismos dicen, busca dejar 

de tratar a las personas como abogados y a los abogados como ingenieros. 

3-¿Qué elementos de esta iniciativa podrían ser transferibles 
a otros contextos?: Todos los municipios, diputaciones, asociaciones de 

empresarios, consejerías o la propia Federación Española de Municipios 

https://justicio.es/
https://justicio.es/


podrían ofrecer ARBITRIA a sus comercios. Al fin y al cabo, un comercio 

próspero beneficia a la ciudadanía en general, al comercio de proximidad e 

incluso a la industria nacional. En esta ecuación los municipios salimos 

beneficiados y conseguimos un retorno interesante. 

 

COSTE DEL PROYECTO O IDEA: 

El coste del desarrollo y adecuación del proyecto será calculado 

en fases posteriores una vez se hayan establecido reuniones con los 

comercios participantes para acotar el alcance final de la solución.  

Adicionalmente existirá un coste de uso del servicio necesario 

para sufragar los costes tecnológicos, el soporte y mantenimiento asociados. 

Ese coste de uso establecerá un pago único y cerrado por respuesta 

fundamentada generada y otro por arbitraje completado. 

De forma orientativa el coste por respuesta fundamentada, oscila 

entre los 0,25€ y los 0,60€ en función del número de respuestas generadas 

cada mes, ya que se aplicará un descuento por volumen. 

 

OTROS ASPECTOS RELEVANTES A DESTACAR: 

El Ayuntamiento de Brunete lleva años haciendo un importante 

esfuerzo en favor de su comercio. Por desgracia, pese a sus muchas 

amenazas, está atomizado y cuesta encontrar interlocutores o asociaciones 

de empresarios dispuestos a involucrarse en nuestras iniciativas. 

Recientemente lo hemos comprobado con la tramitación de los fondos Next 

Generation o el Kit Digital. Proyectos como ARBITRIA serían un argumento 

más para invitarles al asociacionismo, a plantar cara ante el panorama de 

decadencia al que parecen abocados. 



 

 

 

 

 

Solicita: 

Ser admitido como candidato al VII Concurso de Ideas Tecnológicas 

para el Comercio Minorista para el año 2024. Declara que son ciertos los datos 

consignados y firma la siguiente solicitud.  

En Brunete a 25 de noviembre de 2024 

 

 

Fdo: Rafael Jordá López 

NIF:52.9861.179K Cargo: Responsable de Sistemas y 

Comunicación del Ayuntamiento de Brunete 

 

Sr. Director General de Política Comercial. 

MINISTERIO DE ECONOMÍA, COMERCIO Y EMPRESA. PASEO 

DE LA CASTELLANA 162. 28071 MADRID.  

 



NORMAS PARA RELLENAR LA FICHA: 

 

 Toda la información sobre la actuación debe recogerse en 

esta ficha y formato. 

 No hay límite de extensión para cualquiera de los campos. 

 Si se considera conveniente, se puede incorporar 

documentación adicional, fotografías ilustrativas del Proyecto o Idea, etc., en 

esta misma ficha o en archivos independientes. 

 

 

 

 


